
C EN T R U L  N A T IO N A L  D E  V O LU N TA R IA T

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Centrul de voluntariat reprezintă mecanismul care facilitează 
implicarea voluntară în comunitate prin identificarea şi punerea în 
legătură a nevoilor existente în comunitate cu disponibilul de 
abilităţi, cunoştinţe, energie şi entuziasm al membrilor comunităţii. 
 
  
 
 
Centrul de voluntariat mobilizează resursele umane şi materiale de 
care dispune o comunitate şi le administrează eficient pentru 
utilizarea întregului potenţial disponibil în vederea soluţionării 
problemelor cu care comunitatea se confruntă la un anumit moment. 
 
  

 
 

Perspectiva  
Reţelei Naţionale a Centrelor de Voluntariat din România 

 
Un centru de voluntariat este o entitate de sine stătătoare sau parte 
a unei organizaţii sau instituţii care oferă servicii legate de 
voluntariat persoanelor interesate să devină voluntari, 
organizaţiilor/instituţiilor care implică voluntari în activităţile lor şi 
comunităţilor în care funcţionează, în conformitate cu un set de 
standarde minime. 
 
 
 
Pentru a deveni membru al Reţelei Naţionale a Centrelor de 
Voluntariat din România, un centru de voluntariat trebuie să 
ofere următoarele servicii minimale: 
 
� Recrutare voluntari 
� Formare voluntari 
� Recomandare voluntari 
� Informare în domeniul voluntariatului 
� Consultanţă în lucrul cu voluntarii 
� Promovarea principiilor de bună practică în lucrul cu voluntarii 
� Organizare evenimente de recunoaştere a voluntarilor 
� Organizare evenimente de promovare a voluntariatului 
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FIŞĂ INFORMATIVĂ
Ce este

centrul de voluntariat

Material realizat cu sprijinul Fundaţiei C.S. Mott

Centrul de
voluntariat

trebuie să fie
locul în care

fiecare membru
al comunităţii
(individ, grup

sau entitate
juridică) simte

că poate veni
pentru a da ceva

comunităţii în
care trăieşte.

Apariţia
unui centru de

voluntariat
este un semn

de maturitate
şi coeziune a
comunităţii.
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FIŞĂ INFORMATIVĂ
Rolul unui

centru de voluntariat

Material realizat cu sprijinul Fundaţiei C.S. Mott
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Oamenii vor să se implice dar de cele mai multe ori nu ştiu cum şi
unde să se adreseze şi nu au încredere că acţiunea lor individuală va
avea succes. 
 
Centrul de voluntariat identifică nevoile din comunitate şi 
direcţionează persoanele interesate către acele activităţi în care
abilităţile şi talentele disponibile pot fi folosite cu maximă eficienţă,
ajutând la agregarea abilităţilor similare pentru soluţionarea 
problemelor identificate.  

Organizaţiile neguvernamentale se confruntă cu problema 
resurselor insuficiente şi găsesc în voluntari un sprijin. Dar
implicarea voluntarilor nu oferă satisfacţii şi rezultate decât dacă este
făcută într-un mod profesionist. Implicarea voluntarilor poate părea
simplă, dar dacă nu respectă câteva reguli poate deveni o dezamăgire
atât pentru voluntari cât şi pentru organizaţii, discreditând ideea de
voluntariat. 
 
Centrul de voluntariat oferă instruirea şi asistenţa necesară pentru 
implicarea cu succes a voluntarilor în activităţile organizaţiilor
neguvernamentale. Pregătirea organizaţiei pentru implicarea
voluntarilor, planificarea programelor de voluntariat, supervizarea,
recunoaşterea şi motivarea voluntarilor sunt doar câteva dintre 
serviciile pe care centrul de voluntariat le oferă organizaţiilor pentru
a asigura implicarea cu succes a voluntarilor.  

Instituţiile publice au nevoie de voluntari – şi nici măcar nu ştiu 
acest lucru! Câte ştiri urmărim săptămânal despre spitale care nu
dispun de fonduri suficiente, de personal suficient, etc. Câte ştiri
urmărim despre lipsa acută de personal cu care se confruntă primăria
x, grădiniţa z, şcoala y...  
 
Centrele de voluntariat pot să ajute instituţiile să descopere 
impactul pe care unul sau mai mulţi voluntari l-ar putea avea asupra 
calităţii serviciilor pe care le oferă, să atragă cei mai potriviţi 
voluntari care să răspundă nevoilor lor. Centrele de voluntariat pot
căuta persoanele potrivite pentru fiecare instituţie, le pot instrui şi
pot superviza activitatea acestora până când voluntarii sunt integraţi
în organizaţie şi fiecare îşi cunoaşte activitatea foarte bine.

Companiile au nevoie să îşi creeze o imagine pozitivă în 
comunitate. Oamenii aderă la o cauză şi vor aprecia responsabilitatea
socială a unei companii faţă de comunitate. Implicarea angajaţilor în
activităţi de voluntariat în beneficiul comunităţii contribuie la
consolidarea echipelor şi la schimbarea dinamicii relaţiilor de
muncă. 
 
Centrele de voluntariat pot iniţia şi administra programele de 
implicare a angajaţilor în activităţi în beneficiul comunităţii,
canalizând eforturile companiilor către acele probleme unde
implicarea acestora va fi de un real şi vizibil folos. 
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