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» Voluntariatul: Competente si validare”
Cluj-Napoca, 2-4 octombrle 2008

RAPORT FINAL

CONFERINTA PE SCURT

In perioada 2-4 octombrie 2008, Pro Vobis a organizat
evenimentul deja traditional pe scena voluntariatului romanesc -
Conferinta Nationald cu privire la Voluntariat. Anul acesta
S conferinfa, desfdsuratd sub  denumirea  de “Voluntariatul:
PRIN Competente si validare”, a fost centrata pe o tema de dezbatere
VOLUNTARIAT “fierbinte” si anume certificarea competentelor dobandite prin
7 voluntariat ca activitate de invatare non-formald. Evenimentul s-a
dorit a fi o ocazie de consultare intre principalii actori ai
voluntariatului din Romania in privinta oportunititii de a dezvolta
- in Romania un sistem de validare si certificare a invatarii prin
0 activitdtile de voluntariat, pornind de la modelele europene. Au
participat, ca in flecare an, reprezentanti ai centrelor de voluntariat din Romania, ai unor organizatii care
lucreaza cu voluntari, ai unor insitutii de invatimant, cat si persoane fizice interesate de sprijinirea
voluntariatului sub diverse forme in institutiile sau firmele la care lucreaza.

INTAI ACTIUNE

Conferinta a demarat in fortd printr-o actiune de
voluntariat in data de 2 octombrie pe santierul Habitat
pentru Umanitate din Cluj. Animati de spiritul de echipa
si mult umor, participantii au muncit cu spor o zi intreaga
la pregitirea constructiel unei case Habitat, cirand
capriori, batand cuie, tiind lemne si asambland peretii de
lemn ai viitoarei cladiri care va oferi unei familii
defavorizate din Cluj un spatiu adecvat pe care si-l poata
numi “casa”.

APOI LUCRARILE CONFERINTEI

O zi nu mai putin incinsa a fost si cea de-a doua zi a Conferintei, pe parcursul cireia s-a dezbatut intens
tematica propusi de organizatori. Participantii s-au familiarizat cu cateva modele de sisteme de validare a
competentelor functionale in alte tari europene, in special modelul propus si utilizat in Olanda de catre
MOVISIE - Centrul pentru Dezvoltare Sociald din Olanda, cu care Pro Vobis a colaborat in urma unui
proiect Matra derulat in ultimii doi ani. Participantii au participat in continuare la o sesiune de instruite
privind Validarea Invitarii prin Voluntariat - VIV, primind si cite un set de documentatie co%
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privind modelul de certificare olandez. Procedura utilizati in Olanda propune un sistem obiectiv de
evaluare a competentelor voluntarilor dobandite in cursul activitatilor de voluntariat, competente care sunt
validate prin eliberarea unui certificat in urma analizei unui portofoliu de citre un evaluator extern.

Odati ce fundamentele procedurii au fost clarificate s-a trecut
la lucrul pe grupe si s-a discutat aprins in plen despre
dezirabilitatea si oportunitatea implementarii unui sistem
similar iTn Romania. Au fost puse in discutie aspecte privind
legislatia actuala in domeniul voluntariatului si adeverintele
eliberate in prezent de citre organizatii pentru a certifica
activitatea voluntarilor, cat si
potentiala utilitate a sistemului
VIV la admiterea in invitimantul
superior romanesc, cat si la
angajare. In ciuda unghiurilor
diferite de a privi problema, a
parerilor atat pro cat si contra, cat si a constrangerilor si particularitatilor
contextului romanesc aduse in discutie de participanti, sentimentul unanim al
celor prezenti a fost totusi ca un astfel de sistem este o necesitate reald pentru
a raspunde nevoilor voluntarilor romani. Discutia ramane deschisi privind
forma pe care un astfel de sistem de certificare a competentelor 1-ar putea lua
Tn Romania, pentru a rispunde nevoilor si oportunititilor locale.

AGENDA DE LUCRU A CONFERINTEI

02/10/2008
14:00 — 19:00 Actiune de voluntariat (Participare pe bazi de voluntariat©®)

03/10/2008
09:00 - 09:30 Inregistrarea participantilor
09:30 — 10:00 Deschiderea conferintei. Lansarea Raportului Campaniei Nationale de promovare a
Voluntariatului ,,E timpul sa fim altfel! Faptele nobile nu sunt pe bani”
10:00 - 11:30 ,,Voluntariatul: Competente si validare™: introducerea temei
12.00-13:30 Dezbatere
A: ,,Care sunt competentele generale ce pot fi dobandite in timpul activitilor de voluntariat?”
15:00 - 16:30 Dezbatere
B: ,,Care sunt competentele generale ce pot fi dobandite in timpul activitilor de voluntariat?”
17.00 - 18:30 Dezbatere

C: ,,Care sunt competentele generale ce pot fi dobandite in timpul activitilor de voluntariat?”

04/10/2008

09:30 - 11:.00 Prezentatea discutiilor din cadrul dezbaterilor anterioare
Dezbatere: ,,Voluntariatul: Competente si validare”

11:30 - 12:00: Evaluare, incheierea conferintei

Conferinta din acest an a fost organizatd in parteneriat cu Centrul pentru Studiul Democratiei (CSD) din
cadrul facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii a Universitatii Babes-Bolyai, cirora le
multumim pentru sprijinul logistic.
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TEMA CONFERINTEI PE LARG

Tematica conferintei din acest an nu a fost aleasa la intamplare. Traim intr-o economie bazatd pe
cunoastere si oamenii au o nevoie in continua crestere de a dobandi deprinderi i competente specifice de
lucru. Aceste nevoi isi regisesc raspunsul si in activititile de voluntariat, care creazd oportunititi clare de
invitare nonformali si informald, de acumulare de cunostinte, abilitati si aptitudini variate, in functie de
tipul de activitate intreprinsa. Din pacate, in Romania nu exista in prezent informatii consistente cu privire
la cat si cum anume contribuie voluntariatul la dobandirea de deprinderi si abilitati, acest fapt fiind
certificat doar prin obsetvatie de citre voluntari sau organizatiile care beneficiazd de pe urma muncii
acestora.

La nivel european exista o serie de politici cu privire la invitarea pe tot parcursul vietii, existd un cadru
european al calificirilor §i diferite modele de recunoastere si/sau validare a competentelor dobandite prin
activitagi de invitare non-formald, in special prin voluntariat. Nu existd insd un sumar al instrumentelor si
modelelor care abordeazi deprinderile si competentele dobandite prin voluntariat. Mai mult, nu au loc la
nivel european dezbateri cu privire la posibilitatea transferarii si/sau adaptirii acestor modele de la o tard
la alta sau dezbateri inter-sectoriale cu privire la recunoagterea deprinderilor si competentelor dobandite in
contexte non-formale si informale. Cu toate acestea, existd initiative de ajungere la politici comune Tn acest
domeniu, una dintre acestea fiind proiectul MOVE (Mutual Recognition of Skills and Competences
Gained Through Volunteering: Towards a European Debate) — ,,Recunoasterea mutuald a aptitudinilor si
competentelor acumulate prin voluntariat: citre o dezbatere europeand”, implementat de citre Centrul
European de Voluntariat (www.cev.be). Concluziile acestui proiect sunt sumarizate mai jos:

o Existi o nevoie clara de crestere a profilului voluntariatului ca activitate de Tnvagare;

e Tnvagarea prin voluntariat trebuie vazuti ca activitate suplimentara educaiei formale si nu
complementars;

e Sectorul nonprofit trebuie sz fie deschis citre schimbare;

o Trebuie si se ¢ini cont de potentialul de stimulent dar si de risc al unei proceduri de validare a
Invigarii prin voluntariat;

o Validarea invatirii prin voluntariat este un proces in beneficiul voluntarului dar si al organizagiei;

o Existi potential de recunoagtere a competentelor dobandite prin voluntariat in sectorul de afaceri,
daca procesul de validare este legat de managementul resurselor umane;

o Existi o nevoie clara de cercetare a asteptarilor voluntarilor cu privire la validarea invagarii prin
voluntariat i a asteptarilor sectoarelor educagional si de afaceri unde poate fi utilizata validarea;

e in cadrul unui proces de validare a competentelor, trebuie tinut cont in permanentz de valorile si
principiile esentiale ale voluntariatului (de bunz voie, fari recompense financiare, pentru beneficiul
celorlalti);

e Validarea invagarii prin voluntariat raméane doar un alt mod de a recunoasgte activitatea voluntarilor'si

nu trebuie si devina singurul. ","A‘«‘
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Pornind de la aceste concluzii, Pro Vobis a decis si dedice Conferinta din anul 2008 dezbaterii acestei
teme, transpusd in planul realititilor romanesti. Am folosit ca model de instrument de validare a
competentelor si bazd a discutiilor modelul “VPL (Validation of Prior Learning)” - VIV- “Validarea
Invitirii prin Voluntariat”, instrument dezvoltat de MOVISIE Centrul pentru Dezvoltare Sociali din
Olanda. Acest instrument foloseste ca si concepte cheie competenta si deprinderea.

Pentru clarificare am oferit participantilor definitiile acestr concepte date de Cadrul Calificarilor Europene.

Competenta — reprezintd abilitatea doveditd de a utiliza cunostinte, deprinderi si abilititi personale,
sociale si/sau metodologice, in situatii de munci sau studiu, precum si in dezvoltarea profesionald si
personali. In contextul Cadrului Calificirilor Europene, competenta este descrisd in termeni de
responsabilitate si autonomie

Deprinderea — reprezintd abilitatea de a aplica anumite cunostinte si de a folosi know-how-ul pentru a
indeplini sarcini si a rezolva probleme. In contextul Cadrului Calificirilor Europene, deprinderile sunt
descrise ca fiind cognitive (implicd utilizarea gandirii logice, intuitive §i creative) sau practice (implicd
dexteritatea manuald si utilizarea metodelor, materialelor si instrumentelor).

Tn Olanda, proiectul de validare a compententelor dobandite prin voluntariat a fost initiat de Ministerul
Sanatatii, Bunastarii si Sportului §i a constat in 3 faze: realizarea unui studiu de dezirabilitate si fezabilitate
in ce priveste VIV (2003-2004), dezvoltarea instrumentelor specifice si construirea infrastructurii (2005-

20006) si apoi implementarea VIV la scari largi si realizarea conexiunilor cu alte sectoate, incepand cu anul

2007.

Procedura VIV se bazeazi pe o serie de principii:

e “Paharul este pe jumitate plin si nu pe jumitate gol!”

e Limitarea birocratiei

e Accesibilitate pentru toti voluntarii

e Acces voluntar, fird obligativitate

e Nu se fac diferentieri intre voluntarii care folosesc procedura

e Recunoagtere la nivel national

e Dezvoltarea unui instrument independent de sistemul formal de educatie
e Abordare participativa si generatd de cerere

e Accent pe competente generale si deprinderi cheie

e VIV trebuie sa respecte si sa mentind intacta cultura voluntariatului

Obiectivele VIV in ce priveste validarea competentelor si deprinderilor dobandite prin voluntariat sunt:

e incurajarea voluntarilor si continue si fie voluntari, sd continue si fie activi, s participe
e Cresterea gradului de angajabilitate a celor care fac voluntariat
e dezvoltarea personali a voluntarilor, cresterea stimei de sine a acestora

Descrierea procedurii VIV
Instrumentul VIV de validare a invitarii prin voluntariat cuprinde 4 manuale destinate actorilor cheie
implicati in procesul validarii:

e Manualul organzatiei

e Manualul facilitatorului (coordonatorul de voluntari)

e Manualul evaluatorului (actor extern organizatiei)

e Portofoliul voluntarului
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Asa cum a fost gandit, VIV valideazi competente generale accumulate in multiple activitati de voluntariat,
indiferent de specificul organizatiei in care activeazd voluntarul sau de domeniul de activitate (social,
cultural, administrative, civic, ecologic, etc.). Cele 12 competente generale agreate de sistemul olandez
VIV sunt:

e Munca sistematicd

e Demonstrarea seriozitatii

e Gestionarea timpului §i a ritmului de lucru

e Solutionarea problemelor

e Respectarea normelor de sinitate §i protectie a muncii
e Comunicarea

e Prezentarea

e Contributia la bune relatii de munca

e Cooperarea

e Acceptarea laudelor si a criticilor

e Aplicarea abilititilor de limba §i matematica

e Invitarea prin practici (Learning while doing)

Procedura este una relativ simpld: in momentul in care voluntarul decide ci doregte sd obtind validarea
competentelor dobandite prin voluntariat, ii comunica coordonatorului sau de voluntar acest aspect, acesta
devenind facilitatorul procesului. El il va ajuta pe voluntar si inteleaga mecanismul procedurii si utilitatea
VIV, va clarifica cu acesta motivul pentru care doreste validarea (auto-recunoastere, dezvoltare personald
sau profesionald, candidatura pentru un loc de munca sau inscrierea intr-.0 forma de invatamant).

Mai mult, facilitatorul il va ghida pe voluntar in alegerea competentelor pe care si le valideze. Nu este
nevoie ca toate cele 12 competente si fie validate prin acest instrument. In functie de activitatea prestat,
voluntarul va alege pe care din cele 12 competente generale considerd ci le-a acumulat sau imbunititit.
Odati alese competentele, voluntarul va incepe sa isi construiasca portofoliul de dovezi pentru a sustine
dobandirea acestor competente.

Portofoliul este o colectie de documente, declaratii, poze, certificate, obiecte chiar, care pot sa ateste ca
voluntarul are acea competentd. Aceste dovezi trebuie sd fie relevante pentru competenta aleasa si si fie
specifice si personale - legate direct de voluntarul in cauzi. Facilitatorul are rolul de a-I indruma pe
voluntar in identificarea celor mai potrivite dovezi pentru fiecare competenta dorita a fi validata.

Dacéa pentru o competentd nu pot fi identificate dovezi, voluntarul poate apela la un interviu STAR.
Acesta, alaturi de Declaratia de Referintd (o recomandare), este metoda alternativa de a obtine dovezi pentru
competente. Interviul STAR este folosit in general in domeniul recrutdrii si selectiei si are 0 duratd medie
de 5 minute, timp in care facilitatorul ii adreseazi voluntarului Tntrebari succesive despre o anumita situatie
descrisi de voluntar, despre sarcina pe care o avea de Indeplinit, ce anume a ficut si cu ce rezultate, avand
ca scop identificarea prezentei unei anumite competente in comportamentul voluntarulul.

Dupa ce toate competentele alese spre a fi validate sunt documentate prin diferite tipuri de dovezi, reunite
toate in Portofoliul Voluntarului, acesta este inmanat evaluatorului, care este obligatoriu sa fie o persoana
neutrd voluntarului si organizatiei. Evaluatorul nu il intalneste pe voluntar - el afld informatii despre el si
competentele sale numai din portofoliu.

Pe baza instructiunilor din manualul de evaluare si examinand dovezile din portofoliu, evaluatorul decide
dacd valideaza sau nu competentele cerute de voluntar. In urma deciziei acestuia, se elibereaza voluntarului
certificatul de validare a competentelor.

Membru al Centrului Contact: v
European de Voluntariat Str. René Descartes Nr. 6, Cluj-Napoca, 400486, Romania, Tel/Fax: 0264 412897 q

WwWw.cev.be Mob: 0755045105, E-mail: provobis@provobis.ro , Web: www.provobis.ro, www.voluntariat.ro ‘ e t‘l ‘PML [



In plus fatd de acesta insd, voluntarul poate s isi stabileasci, sprijinit de coordonatorul sau de voluntari -
facilitatorul procesului, un plan de dezwoltare personald - un plan de actiune pentru dezvoltarea unor
competente imcomplete sau acumularea de competente noi, identificand in ce tipuri de activitati de
voluntariat i-ar fi util si se implice in viitor.

Dupa prezentarea detaliata a instrumentului VIV si a procedurii de utilizare a acestuia, participantii la
conferinta au primit toate cele 4 manuale VIV, au putut sa le risfoiasca si sa puna intrebdri de clarificare,
avand oportunitatea chiar de a testa o parte a procedurii — interviul STAR. Doi dintre participanti au
realizat o simulare a acestui interviu, din postura voluntarului care doreste sa ii fie validata o competenta si
respectiv a facilitatorului care realizeazi interviul STARt pentru a acumula dovezi de comportament ale
acelei competente. Ceilalti participanti au observat jocul de rol si au discutat apoi avantajele si
dezavantajele metodei, sugerand modalititi diferite de a pune intrebdri pentru a identifica prezenta
competentei.

Ziua a continuat cu dezbaterea instrumentului VIV - patticipantii impdrtiti pe grupuri au realizat o analizd
SWOT a VIV. Rezultatele discutiilor lor sunt rezumate mai jos:

Puncte tari Puncte slabe (costurile procesului)
e situatia financiard in Romania
factor motivant pentru voluntari o lipsa reglementirilor legislative care si
potentialul organizatiei prevadd recunoasterea certificatului
mai multe ,,usi deschise” pentru voluntari e incapacitatea de a diferentia intre
avantaje pentru angajatori si sistemul de »adeviratul voluntar” si ,,voluntarul” care
invatimant - i cunosc pe voluntari ndin urmdreste anumite beneficii personale
punct de vedere practic e neclaritatea termenului de ,,voluntariat” si a
management eficient al voluntarilor implicatiilor
fidelizarea voluntarilor e promovarea insuficientd a conceptului
e dificultatea alegerii competentelor
presiune din parte UE e fuga dupi certificate
nevoia de diferentiere intre aplicanti e competitia negativa
(universitati si piata muncii) o formalizarea sectorului
dorinta de colaborare intre guvernele e posibila lipsi de sprijin din partea
nationale si organizatiile UE autoritatilor
existenta unor modele si instrumente deja e nu se potriveste cu contextul Romaniei
utilizate e proceduri foarte costisitoare (resurse
. materiale, de timp, umane)
Oportunitigi Amenintiri
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In cele din urmi, dezbaterile s-au concentrat pe dezirabilitatea unui astfel de instrument in Romania si
posibilitatea de adaptare a acestuia la contextul si nevoile actuale din tara noastra. Toti participantii au fost
de acord ci cele 12 competente generale din modelul olandez nu sunt in totalitate potrivite pentru un
viitor model romanesc, unele dintre ele nefiind competente generale care pot fi acumulate in orice tip de
activitate de voluntariat intr-o organizatie din Romania.

Astfel, s-a decis ca din cele 12 competente alese de olandezi, in Romania vor putea fi pistrate unele,
redenumite altele, adaugate altele noi, rezultand astfel urmaitoarea lista de ,,competente romanesti”:

Comunicarea + Prezentarea

Munca sistematica

Solutionarea problemelor

Gestionarea timpului §i a ritmului de lucru
Invitarea prin practica

Lucrul in echipa = Cooperarea + Contributia la bune relatii de munca
Demonstrarea seriozititii / responsabilitatii
Aplicarea abilitatilor de limba si matematica
Managementul/gestionarea resurselor materiale
Deprinderi tehnice

Leadership/spirit de initiativa

AN N NN N YN N NN

La acestea s-ar mai putea adiuga si alte competente, atata timp cat indeplinesc conditia de a fi generale si
posbil de acumulat prin activititi diferite de voluntariat, indiferent de domeniul de activitate.

Opiniile la care s-a ajuns la finalul conferintei au fost impittite, dar imbucuritoare pentru viitorul unui
astfel de instrument in Romania. Desi ar trebui mult adaptat §i in ciuda anumitor pareri negative despre
necesitatea sa, parerea generala a celor prezenti a fost ca VIV ar fi un instrumnet util si dezirabil.

VIV DA VIV NU
+ pentru ca valideaza anumite comptetente - pentru ca nu se justifica efortul
+ pentru introducerea cu succes a unor noi profesii | - pentru ci nu avem traditie
+ pentru ci validarea are un caracter voluntar - pentru cd voluntariatul nu este suficient de
+ pentru ci este eficient pentru voluntar dezvoltat in Romania
+ pentru cd dd un plus de valoare voluntariatului - pentru ci afecteazd spiritul voluntariatului

+ pentru ci intregeste valoarea/continutul
voluntariatului

+ pentru a tine pasul cu progresul

+ pentru ca ar fi util unor voluntari

+ pentru ci este un nou serviciu pentru voluntari
+ pentru ca duce la acceptarea de catre angajatori a
valorii activititii de voluntariat documentata

+ pentru a contribui la formarea angajatorilor
pentru a accepta voluntariatul

+ pentru influentele externe

- pentru ci incurajeazd goana dupi diplome

- din cauza esecului validarii de competente din
alte domenii

- pentru cd se diminueaza valoarea voluntariatului
si motivatia oamenilor

- pentru ca existd CV-uti si scrisori de
recomandare si acestea sunt suficiente

- pentru ci organizatiile/centrele e voluntatiat au
o capacitate limitata

Concluziile conferintei pot fi descrise astfel:

Procedura VIV presupune o investitie atat pentru organizatie cat si pentru voluntari
Implementarea la scard micd va creste sansele de succes

Cooperarea intre organizatii si intre acestea si institutii de invatimant si firme este vitald
Procedura VIV ca atare creste stima de sine si contribuie la dezvoltarea personald a voluntarilor
Este necesara gasirea unui echilibru intre asigurarea accesibilitatii si pastrarea calitatatii

VA MULTUMIM!
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